Il Manuvie

Comment établir votre
identifiant Manuvie

Lidentifiant Manuvie comprend un nom d'utilisateur et un mot de passe

sécurisés uniques permettant d'accéder aux produits et aux services de Manuvie.

[l remplace vos anciennes données de connexion par un seul identifiant et
facilite vos interactions en ligne avec nous. Suivez les étapes ci-dessous pour
établir votre identifiant Manuvie et lier votre compte d’assurance collective
sur ['application Services mobiles Manuvie.

Sivous avez déja un identifiant Manuvie, rendez-vous a la page 4 pour lier votre
compte dassurance collective a votre identifiant.

Etablir votre identifiant Manuvie

Sivous navez pas encore d'identifiant Manuvie, vous devrez en créer un pour accéder a
votre régime dassurance au moyen de |'application Services mobiles Manuvie.

1. Téléchargez I'application Services mobiles Manuvie, si vous ne I'avez pas déja, et
ouvrez-la.

2. Cliquez sur Continuer

Il Manuvie

Voici votre identifiant
Manuvie

+ Ce sera votre identifiant unique et
sécurisé pour tout ce que vous détenez
auprés de Manuvie.

+ Il comprend un nom d'utilisateur et un
mot de passe.

+ Il remplace tout ce que vous utilisiez
auparavant pour ouvrir une session.

Assurance collective

Grace a
I'identifiant Manuvie,
vous obtenez:

Une sécurité
compléte

Une configuration
facile

La méme excellente
experience




3. Cliquez sur Etablir votre identifiant Manuvie. 5. Vous recevrez un courriel d'activation pour poursuivre
I'établissement de votre identifiant Manuvie.

IIl Manuvie

Ouvrez votre courriel pour
activer votre ldentifiant

Etablissons votre Manuvie!

Id e n t I f I a nt M a n U VI e 1l sagit dei.t'.tape la pluls impartante pour configurer
dés ma intena nt votre Identifiant Manuvie.

Créez-le. Activez-le, Ensuite, liez-le & © Pourquoi est-ce si important?
votre regime collectif pour simplifier votre
ouverture de session. Chguez sur e lien dans le courriel que nous venons
demvoyer a ladresse  moncourriel @gmail.com.
Votre fien est actif pendant 15 minutes.

Sivous ne recevez pas le courriel dici cing minutes,
NGUS PAUVONS VOUS Ervoyer un code 3 usape urioue
par courrisd pour continuer avec lactivation.

Vous n'avez pas le courrlel?
Diabord, consultez vos courriers indésirables
{pourriels). Il s'y trouve peut-&tre.

Sl namrive pas dici quelques minutes, nous powvons
VoS envoyer un code § ysage unigue par courriel

Cliquez sur le bouton Activer dans le courriel que nous vous avons
envoyé pour activer votre identifiant Manuvie. Vous navez que

Vous avez déja votre 15 minutes pour le faire.
identifiant Manuvie?

Il s’agit de I'étape la plus importante dans
4. En tant que nouvel utilisateur, vous devrez entrer votre nom, l'établissement de votre identifiant Manuvie!
votre date de naissance et votre adresse courriel. Vous devrez

choisir un nom d'utilisateur et un mot de passe uniques. _

Ltablir votre Identifiant Choisir un nom d'utilisateur et un
Manuvie mot de passe Bonjour Test1,

: e : Cliquer sur le bouton pour
Etablissons votre code d'utilisateur unigue et Nom dutilisateur activer votre Identifiant
sécurisé pour tout ce qui conceme Manuvie. Manuvie
Apprenez-en plus survotre identifiant Manuvie s

Noubliaz paes, vous n'avez que 15 minutes pour uiliser oo Ben,

Tous les champs sont obligatoires. aloes ne tasdez past

Devez-vous utiliser votre adresse courriel comme nom

Prénom dutilisateur? Montrer plus _

Conseils pour choisir un nem d'utilisateur

Hantree plis Pourqual sst-cs s important?
Nom de famille i .

Mot de passe

S Sivous pas S Ne

AFFICHER ‘hvaz s, Cola igrilie U Vo3 SHARRZ MGOTMENCEr U
bt
Date de naissance Conseils pour choisir un mot de passe Montrer plys
Jour {jj) Moi Année (aaaa) N . . , . ..
= o gk Eiitiezvilra st ds asie Beroiiveaii 6. Aprés avoir cliqué sur Activer, nous vous redirigeons vers une page
shose AFRICHER ol nous vous indiquons que votre identifiant Manuvie a été activé.

Adresse courriel Cliquez sur Ouvrir une session.

Nous avons créé votre
Identifiant Manuvie,
Monprénom!

Merci davoir activé votre identifiant Manuvie,

Ouvrons une session et terminons [Etablissement de
votre Identifiant Manwvie. Nousvous guiderens dans
les demitres élapes aprés votre ouverture de
session,

Quvrir une session




7 . Utilisez votre nouvel identifiant Manuvie et votre nouveau mot

de passe pour ouvrir une session.

i Manulife

Ouvrez une session au moyen de
votre Identifiant Manuvie

Nom d'utilisateur Vous l'avez oublie?
Mot de passe Vous l'avez oublie?
@

Se souvenir de moi 0

Ouvrir une session

Vous n'avez pas d'ldentifiant Manuvie?
Etablir votre Identifiant Manuvie

8. Décidez si vous souhaitez activer la biométrie.

il Manulife

Ouvrez une session au moyen de
votre Identifiant Manuvie

Nom d'utilisateur Vous l'avez oublié?

M Activer Face ID

Aimeriez-vous activer Face ID pour ce
nom d'utilisateur?

Mot Jlie?

Oui Non
S >

Se souvenir de moi @

Quvrir une session

Vous n'avez pas d'ldentifiant Manuvie?
Etablir votre Identifiant Manuvie

Ajouter un numéro de cellulaire

9. Lorsque le systeme vous y invite, ajoutez votre numéro de
cellulaire pour protéger votre identifiant Manuvie.

Entrez votre numéro de cellulaire, puis cliquez sur Continuer.

Bonjour Test, Ajoutons un
numéro de cellulaire &
votre identifiant Manuvie

Nous utilisons ce numéro uniquement pour
protéger votre identifiant Manuvie, par exemple
pour vous envoyer un code a usage unique par
message texte.

Numéro de cellulaire

Ajouter le numéro

10.Un code de vérification sera envoyé a votre numéro de cellulaire
par message texte.

Ce code sera nécessaire pour continuer.
Entrez le code, puis cliquez sur Continuer.

Remarque : Une fois que vous aurez recu le code de vérification,
vous naurez que 15 minutes pour l'entrer. Alors, faites-le tout
de suite!

Confirmons votre numeéro
de cellulaire

Nous venons d'envoyer un code & usage unigue
au = = = # .. Vous avez 15 minutes
pour l'utiliser.

Code

Obtenir un nouveau code

Continuer

Plus tard

n
)

Félicitations! Votre identifiant Manuvie
a été créé. Maintenant, lions-le a votre compte
d’assurance collective.




Lier votre compte d’assurance
collective a votre identifiant Manuvie

Une fois que vous aurez créé votre identifiant Manuvie, vous devrez

le lier a votre compte d'assurance collective. Vous n'aurez a le faire
qu’une seule fois.

1. Pour lier votre compte d'assurance collective existant, cliquez sur
Lier un régime d'assurance collective.

iI| Manulife

Sélectionner le régime collectif que
vous voulez lier a votre identifiant
Manuvie

@ Assurance collective

Lier un régime
d‘assurance collective

@ Epargne-retraite collective

Lier un régime d'épargne-
retraite collectif

Avez-vous déja ouvert une session dans le site
de I'Assurance collective?

Sivous utilisiez déja I'application mobile et que vous aviez activé
la biométrie (reconnaissance digitale ou faciale), votre compte
d'assurance collective sera automatiquement lié a votre nouvel
identifiant Manuvie.

Sivous avez déja un compte d'assurance collective mais que vous
n'aviez pas activé la biométrie, vous devrez le lier a votre identifiant
Manuvie. Passez a l'étape 4.

Vous n'avez jamais ouvert une session dans
le site de 'Assurance collective?

Sivous navez jamais ouvert de session dans le site de 'Assurance
collective, vous devrez dabord vous inscrire. Passez a I'étape 2.

2. Cliguez sur Vous n'avez pas encore effectué votre inscription?

Etablissons un lien entre
votre régime d'assurance
collective a votre identifiant
Manuvie

N® de contrat
N? de certificat

Mot de passe

Lo

Vous avez oublié votre mot de passe?

Etablir le lien

I Vous n‘avez pas enc...ctue votre inscription? I

3. Effectuez votre inscription a votre compte d'assurance et cliquez
sur Etablir un lien. Vous aurez besoin d'indiquer votre nom, votre
date de naissance, votre adresse courriel, votre numéro de
contrat et votre numéro de certificat. Vous pouvez trouver ces
numéros sur votre carte d'avantages sociaux.

Sivous avez besoin d'aide pour trouver ces renseignements,
communiquez avec nous au 1 800 268-6195.

Lier votre identifiant
Manuvie

Prenom

Nom de famille

Adresse de courrie

Date de naissance




Il Manuvie

4. Pour lier votre com pte d'assurance collective existant, entrez votre
numeéro de contrat, votre numéro de certificat et le mot de passe
que vous utilisiez pour accéder a votre compte avant de créer votre
nouvel identifiant Manuvie, puis cliquez sur Etablir le lien.

Si vous avez oublié votre mot de passe, entrez vos numéros de
contrat et de certificat, puis cliquez sur Vous avez oublié votre
mot de passe? Nous vous poserons quelques questions de
vérification personnelle pour lier votre régime.

Etablissons un lien entre
votre régime d'assurance
collective a votre identifiant
Manuvie

MN® de contrat

N° de certificat

®
Mot de passe

Lo

Vous avez oublié votre mot de passe?

Etablir le lien

Quarrive-t-il si joublie mon identifiant Manuvie?

5. Félicitations! Votre compte dassurance collective est maintenant
lié a votre identifiant Manuvie.

Vous avez terminé! A partir
de maintenant, utilisez
votre identifiant Manuvie
pour ouvrir une session et
acceder a vos régimes liés

Votre identifiant Manuvie remplace vos anciens
identifiants. Vous n'aurez plus jamais besoin
d'utiliser vos anciennes données d'ouverture de
session.

Apprenez-en plus sur votre identifiant Manuvie

Sivous oubliez votre identifiant Manuvie ou votre mot de passe, nous pouvons vous aider!
Vous navez qua cliquer sur Vous avez oublié votre nom d'utilisateur? ou Vous avez oublié votre mot de passe?

sur la page douverture de session.

Besoin d’aide?

Vous trouverez des renseignements supplémentaires — y compris des FAQ, une vidéo avec des instructions

détaillées et plus encore sur notre page de soutien a manuvie.ca/avantagesidentifiantManuvie

Des questions?

Sivous avez des questions sur votre nouvel identifiant Manuvie ou si vous avez besoin daide pour I'établir,
communiquez avec nous du lundi au vendredi, de 8 h a 20 h (HE), au 1 800 268-6195.

Les produits et services de I'Assurance collective sont offerts par La Compagnie d’Assurance-Vie Manufacturers (Manuvie). Manuvie, Manuvie & M stylisé, et le M stylisé sont des
marques de commerce de La Compagnie d'Assurance-Vie Manufacturers et sont utilisés par elle ainsi que par ses sociétés affiliées sous licence. © La Compagnie dAssurance-Vie

Manufacturers, 2022. Tous droits réservés. C. P. 2580, succ. B, Montréal (Québec) H3B 5C6.
MP2114703F 02/22 AODA


http://manuvie.ca/avantagesidentifiantManuvie
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