
Assurance individuelle

Comment établir votre 
identifiant Manuvie
L’identifiant Manuvie est composé d’un nom 
d’utilisateur et d’un mot de passe uniques et 
sécurisés permettant d’accéder aux produits et 
services de Manuvie. Suivez les étapes ci dessous 
pour établir votre identifiant Manuvie et pour y 
lier votre compte d’assurance individuelle.

Si vous possédez déjà un identifiant Manuvie, 
rendez-vous à la page 4 pour obtenir des 
instructions sur la manière d’y lier votre 
contrat d’assurance individuelle.

Avec l’identifiant 
Manuvie, vous 
obtenez :

Sécurité totale

Configuration facile
Établir votre identifiant Manuvie

Si vous n’avez pas encore d’identifiant Manuvie, vous devrez en 
créer un pour accéder à votre contrat d’assurance individuelle.

1.	 Allez à id.manulife.ca/register pour vous inscrire 

https://id.manulife.ca/register


2.	 En tant que nouvel utilisateur, saisissez votre nom, votre date de 
naissance et votre adresse courriel. Vous devrez choisir un nom 
d’utilisateur et un mot de passe uniques. Cliquez sur Continuer.

Remarque : Si l’écran ci-dessous apparaît, cela signifie que vous 
avez peut-être déjà créé un identifiant Manuvie. Si vous vous 
souvenez de votre nom d’utilisateur, cliquez sur Ouvrir une session. 
Si vous l’avez oublié ou ne savez pas vraiment si vous en avez créé 
un, cliquez sur Vous avez oublié votre nom d’utilisateur?.

3.	 Vous recevrez un courriel d’activation pour continuer de créer 
votre identifiant Manuvie.

Pour confirmer votre compte, cliquez sur le bouton Activer qui se 
trouve dans le courriel. Vous n’avez que 15 minutes pour le faire.

Il s’agit de l’étape la plus importante dans 
l’établissement de votre identifiant Manuvie!

4.	 Une fois que vous aurez cliqué sur Activer, nous vous 
redirigerons vers une page pour vous informer que votre 
identifiant Manuvie a été activé.

	 Cliquez sur Ouvrir une session.
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5.	 Utilisez votre nouvel identifiant Manuvie et votre nouveau mot 
de passe pour ouvrir une session. 

Ajoutez un numéro de cellulaire

6.	 Si l’on vous demande votre numéro de cellulaire, ajoutez le pour 
protéger votre identifiant Manuvie. 

•	 Entrez votre numéro de cellulaire, puis cliquez sur Continuer.

7.	 Un texto de vérification contenant un code est envoyé 
à votre numéro de cellulaire.  

•	 Vous aurez besoin de ce code pour continuer.

•	 Entrez le code et cliquez sur Continuer.

•	 Remarque : une fois le texto de vérification reçu, 
vous ne disposez que de 15 minutes pour l’utiliser. 
Alors, faites-le tout de suite!

Bravo! Votre identifiant Manuvie a été créé. 
Maintenant, lions votre contrat d’assurance 
individuelle (assurance vie temporaire, 
assurance maladies graves, assurance 
invalidité) à votre identifiant Manuvie.
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Comment lier votre contrat 
d’assurance individuelle à votre 
identifiant Manuvie 
1.	 Ouvrez une session au moyen de votre identifiant Manuvie

•	 Cliquez ici : Ouvrir une session à l’aide de votre 
identifiant Manuvie

•	 Connectez-vous à l’aide de votre identifiant Manuvie 
et de votre mot de passe.

2.	 Sélectionnez le type de produit

•	 Sur la page « Liez vos produits », sélectionnez Assurance 
vie (y compris vie, maladies graves, invalidité).

Une fois votre identifiant Manuvie créé, suivez ces étapes pour 
lier vos contrats d’assurance vie, d’assurance maladies graves 
et d’assurance invalidité à votre compte. Cela vous permettra de 
consulter tous les détails de votre contrat et de vos documents 
en un seul lieu en toute sécurité.

3.	 Entrez les renseignements sur le contrat

•	 Remplissez les champs suivants en utilisant les 
renseignements exactement comme ils figurent dans 
votre contrat (cliquez sur le lien) :  

•	 Numéro de contrat/certificat (dans le coin supérieur 
droit de l’avis de prime ou de tout document d’assurance 
émis par Manuvie).

•	 Nom du titulaire de contrat

•	 Code postal

•	 Date de naissance (jour, mois, année)

4.	 Cliquez sur « Lier mon produit ».

•	 Après avoir saisi toutes les informations, cliquez 
sur « Lier mon produit ».
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https://id.manulife.ca/signin?ui_locales=fr-CA&goto=https%3A%2F%2Fpersonal.id.manulife.ca%3A443%2Fam%2Foauth2%2Fauthorize%3Fclient_id%3Dinsurance.secure-site%2540customers.ciam%26scope%3Dopenid%2520ciam%26response_type%3Dcode%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fportal.insurance.manulife.ca%252Fauth%252Fhandlelogin%26state%3Dhttps%253A%252F%252Fportal.insurance.manulife.ca%252Fpolicy%252F%253FregContext%253Dlife%26successRedirect%3D%252Fpolicy%26failureRedirect%3D%252Fpolicy%252Ferror%26ui_locales%3Den-CA%26session%3Dtrue%26code_challenge%3D-s1gvsG2AjDHee-RMecgsN6Ila8IfbRtn6kovHBfHAU%26code_challenge_method%3DS256%26claims%3D%257B%2522id_token%2522%253A%257B%2522ui_locales%2522%253A%257B%2522value%2522%253A%2522en-CA%2522%257D%257D%257D
https://id.manulife.ca/signin?ui_locales=fr-CA&goto=https%3A%2F%2Fpersonal.id.manulife.ca%3A443%2Fam%2Foauth2%2Fauthorize%3Fclient_id%3Dinsurance.secure-site%2540customers.ciam%26scope%3Dopenid%2520ciam%26response_type%3Dcode%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fportal.insurance.manulife.ca%252Fauth%252Fhandlelogin%26state%3Dhttps%253A%252F%252Fportal.insurance.manulife.ca%252Fpolicy%252F%253FregContext%253Dlife%26successRedirect%3D%252Fpolicy%26failureRedirect%3D%252Fpolicy%252Ferror%26ui_locales%3Den-CA%26session%3Dtrue%26code_challenge%3D-s1gvsG2AjDHee-RMecgsN6Ila8IfbRtn6kovHBfHAU%26code_challenge_method%3DS256%26claims%3D%257B%2522id_token%2522%253A%257B%2522ui_locales%2522%253A%257B%2522value%2522%253A%2522en-CA%2522%257D%257D%257D


5.	 Affichez votre tableau de bord

•	 Une fois la vérification effectuée, vous verrez 
apparaître le résumé du contrat :

•	 Numéro de contrat collectif

•	 Date d’entrée en vigueur

•	 Détails de la couverture

6.	 Explorez les détails du contrat

•	 Cliquez sur votre contrat pour le consulter : 

•	 Couverture

•	 Facturation

•	 Informations sur le titulaire du contrat

Bravo! Votre assurance individuelle (assurance vie temporaire, 
assurance maladies graves, assurance invalidité) est 
maintenant liée à votre identifiant Manuvie.
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